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OK AL PIANO INDUSTRIALE CHE PREVEDE
NUOVE ASSUNZIONI, PARTNERSHIP E UNA
PIOGGIA DI DIVIDENDI PER GLI AZIONISTI

ASSUNZIONI di personale, nuove partnership
strategiche, digitalizzazione delle attivita e mag-
giore efficienza operativa, accompagnata da
un‘attenzione ai temi della sostenibilita. Sono i
punti-chiave del nuovo piano triennale di Banca
Ifis, presentato la scorsa settimana a Milano, assie-
me ai dati di bilancio sul 2021. Nello scorso eserci-
zio, la banca ha visto i propri ricavi salire del
28,8% su base annua e raggiungere il record stori-
co. Il margine di intermediazione ha toccato infat-
ti i 602,5 milioni di euro contro i 467,8 milioni del
2020, mentre |'utile netto di pertinenza della capo-
gruppo € cresciuto del 46,2%, attestandosi a
100,6 milioni di euro contro i 68,8 milioni dell’eser-

cizig nracedenta Archiviato 1in anng di ricuiltati 2
CIZIC preceentic. ArcnmviatlC un anne Gi risuitiatl a

doppia cifra, i vertici di Banca Ifis hanno illustrato

gli obiettivi del business per il periodo 2022-2024,
contenuti nel nuovo piano industriale. Nell’arco di
tre esercizi, I'utile netto € atteso di nuovo in cresci-
ta fino a 161 milioni mentre i profitti netti cumulati
tra quest’anno e il 2024 dovrebbero raggiungere i
400 milioni. Nello stesso periodo, & attesa una
pioggia di dividendi per un totale di 200 milioni di



euro nell’arco di 3 esercizi. Il che corrisponde a un
payout ratio (cioe a una quota di utili distribuiti in
rapporto al totale dei profitti realizzati) pari al
50%.

1 vertici della banca hanno spiegato anche come
verranno raggiunti questi risultati. | pilastri sono
quattro e sono scanditi dalla sigla scelta per deno-
minare il piano industriale: D.O.E.S. (Digital,
Open, Efficient e Sustainable). Il primo asse por-
tante & quello delle tecnologie digitali, in cui ver-
ranno investiti ben 76 milioni di euro. Il secondo
pilastro (Open) € un modello di ‘Bank as a plat-
form’ (la banca come piattaforma) che prevede
I'avvio di partnership strategiche ad alto potenzia-
le per cogliere opportunita sul mercato, sia nella
distribuzione di prodotti creditizi, sia nell’acqui-
sto e nella gestione degli Npl (non performing
loan, cioé i crediti deteriorati). Terzo asset portan-
te dello sviluppo di Banca [fis sara I'efficienza (Effi-
cient) con una gestione rigorosa dei costi, I'auto-
mazione e la ridefinizione dei processi per finan-
ziare gli investimenti nella stessa digitalizzazione.
Infine, la banca ha fissato come quarto punto car-
dine la sostenibilita (Sustainable), un tema gia svi-
luppato negli anni passati. L'obiettivo € mettere in
atto interventi concreti per sviluppare il core busi-
ness in ottica Esg (enviromental, social and gover-
nance), una sigla che nella comunita finanziaria
identifica la tutela dell’'ambiente, la responsabilita
sociale e la trasparenza della gestione aziendale.
Su questo fronte, ci sara la costituzione di un So-
cial Impact Lab, un «laboratorio» per promuovere
progetti ad alto impatto sociale per la cultura, la
salute e il territorio, a favore di tutti gli stakehol-
der, cioé i portatori di interessi economici rilevan-
ti nei confronti della banca, come i clienti, gli azio-
nisti o i dipendenti.

«Con il Piano Industriale 2022-2024, Banca Ifis
conferma la propria natura di challenger bank»,
ha detto il vicepresidente Ernesto Firstenberg
Fassio (le challnger bank sono banche che, con
un business innovativo, sfidano gli istituti di credi-
to piu tradizionali, ndr). Fiirstenberg Fassio ha sot-
tolineato che Banca Ifis & giunta all’appuntamen-
to del piano triennale «con ottimi fondamentali» e
che «continuera a investire sulle persone anche
con programmi di formazione e piani di welfare
dedicati, oltre a modalita di lavoro che favorisco-
no il work-life balance», cioé la conciliazione otti-
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male degli impegni professionali con la vita perso-
nale e familiare. Tra l'altro, un altro dei punti piu
importanti del piano triennale di Banca Ifis & an-
che un programma di 200 nuove assunzioni, di
cui 150 riguarderanno giovani under 30. E previ-
sto anche un piano di formazione e di reskilling
(cioé di ridefinizione delle competenze), per raf-
forzare e ampliare le qualita professionali distinti-
ve dei dipendenti.
«Il nuovo Piano Industriale punta a consolidare la
leadership di Banca Ifis nei business a piu alta op-
portunita di crescita e redditivita», ha detto I'am-
ministratore delegato Frederik Geertman, ricor-
dando quali sono (e saranno ancora in futuro) i
due principali campi di attivita dell’istituto: le solu-
zioni bancarie e creditizie per le piccole e medie
imprese ( Commercial and Corporate Banking per
le PMI) e la gestione dei crediti deteriorati (Npl).
Geertman ha sottolineato I'impegno sul fronte
dell'innovazione: «Entro il 2024», ha detto, «pun-
tiamo ad acquisire oltre il 40% dei nuovi clienti at-
traverso canali digitali, il doppio rispetto a oggi, e
a concedere oltre il 90% di nuovi prestiti in meno
di tre giorni, mentre nell’area Npl amplieremo I’ uti-
lizzo di robotica e sistemi di intelligenza artificiale
per ottimizzare le strategie di recupero dei credi-
ti».
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ENTRO IL 2024

IL 90% DELLE EROGAZIONI
IN MENO DI TRE GIORNI

Nei prossimi tre anni Banca Ifis
investira nella digitalizzazione
circa 76 milioni di euro. Tra il
2019 e il 2021 gli investimenti
Ict sono stati pari a 42 milioni.
Nel segmento Corporate and
Commercial Banking questi
investimenti porteranno, entro
il 2024, al raddoppio
dell’acquisizione dei clienti
attraverso canali digitali, ad
avere oltre il 90% delle
erogazioni completate in meno
di 3 giorni e alla riduzione del
tempo medio di risposta: entro
le 24 ore rispetto ai circa 12
giorni attuali, garantendo una
relazione con il cliente full
digital.
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