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LA SOSTENIBILITA
NATURALE DELLE
IMPRESE FAMILIARI

-

Quale modello di azienda
sta resistendo meglio, su
scala globale, alla
terribile prova della
pandemia e della crisi
economica? L'impresa
familiare. Che ha
I'occasione di camblare
le regole del gioco
Delzioapag 7

LYUTALIA

IL GEMELLO
DEL DAVID
ALL'EXPO DI DUBAI

»

NEL MONDO

1l David di Michelangelo
protagonista del
Padiglione Italia all'Expo
di Dubai. No, non
I'originale, ma il ‘gemello
perfetto’ realizzato con
una stampante 3D da
Hexagon Italia in
collaborazione con
I'Universita di Firenze

Faerri a pag 17

Quotidiano TPIg Nazionale

"ECONOMIA
& LAVORO

IL GIORNO ilRestodelCarlino LA NAZIONE

SUPPLEMENTO AL NUMERDO ODIERNO DI

NOMINATO

(UNA SVOLTA
PER BANCA IFIS»

IL NUOVO AMMINISTRATORE DELEDA
L'INCHIESTA |

PoliMi e imprese,
ricetta a base
di fondi e ricerca

Ferruccio Resta,
rettore del Politecnico
di Milano, spiega il
rapporto costruito tra
I'universita e |l mondo
dell'impresa
Girella-allep.4e5

FREDERIK GEERTMAN prende il timone dell'istituto
di credito. Le strategie del gruppo puntano su tecnolo-
gie, competenze, attenzione alle imprese e comunita
Telara - allepag2e 3
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A CABA DEI

BEYOND FA SCUOLA
DI INTELLIGENZA
ARTIFICIALE E ROBOT

TALENTI

Beyond International,
I'azienda guidata da Luisa
Bagnoli (nella foto)
specializzata in servizi e
prodotti per I'innovazione
manageriale attraverso
strumenti tecnologici
avanzati, ha lanciato la
propria scuola di
Intelligenza artificiale
e robotica, rivolta ad
aziende e privati cittadini
Rota a pag 29

ONE DIGITALE

LA SFIDA DEI SOCIAL
ORA SI GIOCA
SULLA VOCE

Sull’'onda di Clubhouse,
sia Twitter che Facebook
scendono nel campo dei
social guidati dalla voce.
Podcast, nuovi social,
assistenti vocall costruiti
con l'intelligenza
artificial, hanno ridato
importanza alla parola
parlata. Che alle aziende
offre un vantaggio:
realizzare messaggl
vocali costa meno
rispetto ai video

Nitrosi a pag 11



FREDERIK GEERTMAN NOMINATO

AMMINISTRATORE DELEGATO

di Andrea Telara
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TECNOLOGIE E COMPETENZE. Ecco il binomio
che definira i piani di sviluppo di Banca Ifis nei
prossimi anni sotto la guida di Frederik Geertman,
la cui nomina ad Amministratore Delegato ha rice-
vuto il via libera dall’'assemblea nella mattinata del
22 aprile. Dopo la cooptazione del manager in
CdA avvenuta I'11 febbraio, il nuovo corso di
Geertman sulla plancia di comando della Banca &
entrato a regime con il via libera definitivo dei so-
ci riuniti in assemblea. Ingegnere chimico laurea-
tosi alla Delft University of Technology in Olanda,
50 anni, il nuovo timoniere di Banca Ifis ha una for-
mazione internazionale e una lunga carriera alle
spalle nel settore bancario. Dopo il Master in Busi-
ness Administration alla prestigiosa scuola di dire-
zione aziendale Insead di Fontainebleau, Geert-
man ha iniziato la propria attivita lavorativa nella
nota societa di consulenza strategica McKinsey,
prima in Olanda e successivamente in Italia. Poi &
passato nel settore bancario trascorrendo quasi
dieci anni nel gruppo UniCredit, dove ha occupa-
to diverse cariche tra cui quella di responsabile
dell’'area Global Marketing and Segment Manage-
ment per diversi paesi europei e quella di respon-
sabile della rete italiana di filiali per le famiglie e le
piccole e medie imprese (Pmi). L'ultima tappa del
suo percorso manageriale, prima di approdare a

LA SCHEDA

UN GRUPPO DA OLTRE
1.700 DIPENDENTI

Il gruppo Banca Ifis conta oltre
1.700 dipendenti, & un player
attivo nella specialty finance.

Le principali attivita di business
riguardano servizi e soluzioni di
credito alle imprese (tra i quali
factoring, advisory ed equity
investment, finanza strutturata
leasing a lungo termne) e
acquisizione e gestione dei
portafogli di crediti deteriorati
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Banca Ifis, si & svolta dal 2016 in poi a Ubi Banca,
con il ruolo di Vice Direttore Generale e Chief
Commercial Officer, dove ha contribuito alla tra-
sformazione industriale del Gruppo e ha guidato
operazioni di sostegno economico di rilevanza na-
zionale.

Nel corso della carriera, Geertman ha affrontato
una delle sfide piu importanti che si &€ aperta nel
settore bancario negli ultimi decenni: la digitaliz-
zazione dei rapporti con la clientela in un’ottica
omnicanale. Proprio la digitalizzazione é stato
uno dei temi al centro dell'intervento del nuovo
Amministratore Delegato di Banca Ifis, nell'incon-
tro con la stampa organizzato subito dopo la riu-
nione dell’'assemblea. «Con le nuove tecnologie
possiamo intraprendere un percorso di ulteriore
crescita», ha detto Geertman, mettendo in eviden-
za come l'innovazione vada a supporto sia della
«macchina del credito», che di quella «commer-
ciale». Su questa base, il percorso di crescita di
Banca Ifis si articolera nello sviluppo e rafforza-
mento dei business che la Banca gia presidia per-
ché, ha aggiunto I’Amministratore Delegato, «la
chiave di successo é fare le cose che sappiamo
fare meglio ma in un modo nuovo, sfruttando le
opportunita della tecnologia e del digitale». |l rife-
rimento e alla forte expertise della Banca nei finan-
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Frederik
Geertman,

50 anni,

& un ingegnere
chimico
laureato alla
Delft University
of Technology
in Olanda.
Dopo I'Mba
alla scuola

di direzione
aziendale

di Fontainbleau
ha iniziato la
propria attivita
lavorativa

alla McKinsey.
Ha lavorato in
Unicredit e Ubi

26%

Banca Ifis lo
scorso anno ha
realizzato
un’operazione
tattica:
l'acquisizione
del 70,77% di
Farbanca, grazie
alla quale
I'istituto ha
rafforzato le
proprie
posizioni nel
settore dei
finanziamenti
alle farmacie. Il
gruppo &
riuscito a
incrementare da
2.800a4.700il
numero di
farmacie clienti
e ha raggiunto
una quota di
mercato del
26%
nell'erogazione
di servizia
questo
particolare
settore



«UTILI SOSTENIBILI E SUPERIORI ALLA MEDIA»
OBIETTIVI PER GLI AZIONISTI E LA COMUNITA

IL VICE PRESIDENTE DELL'ISTITUTO, ERNESTO FURSTENBERG FASSIO, ALL’ASSEMBLEA:

«VOGLIAMO DARE ALLA PAROLA RICCHEZZA UN VALORE NON SOLO ECONOMICO»

PARITA DI GENERE

Banca Ifis ha annunciato anche

la nomina di Monica Regazzi
come nuovo amministratore
indipendente. Meta dell’organico
manageriale € composto da donne

UTILI SOSTENIBILI, superiori alla media del mer-
cato e che creino valore, non solo economico ma
sociale. Ecco I'obiettivo che si & posta Banca Ifis
per i prossimi anni, ribadito al termine dell’assem-
blea degli azionisti che il 22 aprile ha approvato il
bilancio dell’'esercizio 2020. A parlarne & stato il
Vice Presidente della Banca, Ernesto Flirstenberg
Fassio che ha voluto evidenziare la capacita del
gruppo di creare valore per gli azionisti e la comu-
nita finanziaria. Nell’ultima assemblea & stata deli-
berata la distribuzione di un dividendo lordo unita-
rio pari a 0,47 euro per azione dedotto dai Fondi
propri al 31 dicembre 2020.

L'importo verra messo in pagamento dal 26 mag-
gio con data stacco cedola il giorno 24. Firstenb-
erg Fassio ha inoltre ribadito la volonta di Banca
Ifis di distribuire entro fine anno anche il dividen-
do di1,1euro relativo all’esercizio 2019, il cui paga-
mento era stato sospeso per le disposizioni della
Banca d‘ltalia legate alla crisi del Coronavirus (lo
scorso anno gli istituti bancari europei sono stati
infatti obbligati dalle rispettive authority nazionali
a sospendere la distribuzione degli utili, ndr). In-
contrando la stampa dopo la riunione dell’'assem-
blea, Flrstenberg Fassio non si & soffermato perd
soltanto sul tema dei dividendi. Un‘altra novita an-
nunciata da Banca Ifis & stata (oltre alla designazio-
ne ufficiale del nuovo amministratore delegato)
anche la proposta dell’azionista di maggioranza di
nominare come nuovo amministratore indipen-
dente Monica Regazzi, in sostituzione del consi-
gliere dimissionario Luciano Colombini. «Con que-

sto ingresso - ha ricordato Firstenberg Fassio -sa-
le al 41% la quota di rappresentanza femminile nel
consiglio di amministrazione, per un totale di 5
membri su 12». Il vice presidente di Banca Ifis ha
pero evidenziato che I'impegno a dare spazio alle
professionalita che arrivano dal mondo femminile
non si manifesta soltanto nelle cariche del CdA,
visto che il top management & composto per ben
meta da profili femminili, alcuni dei quali in ruoli
apicali, e sono donne il 54% dei dipendenti dell’in-
tero gruppo.
L'impegno nei confronti della parita di genere
per Flirstenberg Fassio testimonia dunque la vo-
lonta della Banca di mettere al centro dei propri
valori non soltanto i profitti che emergono dai dati
trimestrali o dai bilanci annuali. «La remunerazio-
ne degli azionisti con utili sostenibili &€ sempre sta-
ta ai primi posti tra i nostri obiettivi», ha detto il
vice presidente di Banca Ifis, «<ma la nostra inten-
zione & portare avanti anche altri valori, con la vo-
lonta di dare alla parola ricchezza non soltanto un
contenuto di tipo economico, attuando progetti
legati al territorio e alla comunita». In questo qua-
dro di valori aziendali si muovera dungue anche
I'azione del nuovo amministratore delegato, Fre-
derik Geertman cooptato nel febbraio scorso in
Cda. «Abbiamo svolto un processo di selezione
molto lungo e articolato: I'Ingegner Geertman € la
persona giusta per accelerare il percorso di inno-
vazione della Banca», ha concluso Flrstenberg
Fassio.

Andrea Telara

@ RIPRODUZIONE RISERVATA



L'ISTITUTO

UNA LUNGA STORIA
NATA NEGLI ANNI ‘80

Banca Ifis & stata fondata nel

1983 da Sebastien Fiistenberg,

attuale presidente, ed e

FOTO
DI GRUPPO
AL VERTICE

Ernesto
Fiistenberg
Fassio (a
sinistra), vice
presidente

di Banca Ifis,
assieme

a Sebastien
Fiistenberg,
presidente
dell'istituto
bancario,

e al nuovo
amministratore
delegato
Frederik
Geertman

quotata alla Borsa di Milano dal
2003. | numeri: 106 mila clienti
retail e 100 mila clienti tra le
imprese. La raccolta retail on
line supera i quattro miliardi di
euro, gli impieghi (i crediti
verso la clientela imprese) nel
2020 sono di oltre 6,2 miliardi

IMPEGNO
PER CREARE
VALORE

L'assemblea

ha deliberato
la distribuzione
di un dividendo
lordo unitario
di 0,47 euro

ad azione

che sara messo
in pagamento
dal 26 maggio.
La banca ha
ribadito inoltre
la volonta

di distribuire
entro fine anno
anche

il dividendo

di 1,1 euro
relativo al 2019
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INVESTIMENT! & DIGITALE

SEMPLIFICAZIONE
E INNOVAZIO'NE

SEMPLIFICAZIONE, innovazione, semplicita. So-
no le tre parole-chiave che definiscono gli investi-
menti nelle tecnologie digitali da parte di Banca
Ifis che partono da molteplici obiettivi. Lo scopo
non € infatti soltanto «rivoluzionare» la comunica-
zione conil cliente, valorizzando per esempio l'uti-
lizzo delle app e dei dispositivi piu avanzati. Né
I'obiettivo della banca € limitarsi alla semplice om-
nicanalita nella vendita di prodotti e servizi. La ve-
ra sfida, secondo Banca Ifis, & digitalizzare anche i
processi interni per dare davvero qualita del servi-
zio a ogni tipo di cliente-impresa, in termini di effi-
cienza e velocita.

Un'applicazione concreta di questa strategia si
ha con il progetto Ifis4Business, un online hub de-
dicato alle imprese clienti. Si tratta di una piatta-
forma digitale di interazione con le aziende che
ha gia preso forma nel 2020 con il rilascio di un
portale digitale nuovo di zecca dedicato alla ge-
stione della catena di distribuzione (supply chain)
e una piattaforma di digital lending (erogazione di
credito attraverso cabali digitali). La funzione stra-
tegica del portale Ifis4Business & abilitare una
completa amministrazione e vendita digitale dei
prodotti e dei servizi della Banca, permettendo
una gestione attraverso questi cabali e procedure
avanzate di tutta la parte di clientela classificata
come «imprese». La peculiarita del portale & quel-
la di adattarsi a diversi elementi come la user expe-
rience (cioé linterazione di un utente con
un‘azienda), le funzionalita richieste, il tipo di pro-
dotto offerto e le caratteristiche dell‘impresa ser-
vita, in base per esempio alle sue dimensioni o al
suo valore.

Il risultato di tale processo, secondo la view di
Banca Ifis, & una «riallocazione qualitativa delle ri-
sorse» perché la digitalizzazione consente di sem-
plificare tutti i processi che caratterizzano il rap-
porto banca-cliente, oltre a permettere di amplia-
re le occasioni di contatto attraverso l'utilizzo di
nuovi processi commerciali digitali, in grado di
catturare |'attenzione della clientela e di facilitare
il processo di vendita. Il programma di evoluzione
digitale di Banca Ifis si compira nei prossimi mesi
con l'obiettivo dichiarato di diventare uno dei
maggiori punti di riferimento per quanto riguarda
i servizi e i prodotti dedicati alle piccole e medie
imprese.

Andrea Telara

& RIPRODUZIONE RISERVATA



