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[GRI 102-14]
Il Gruppo Banca IFIS, in questa Dichiarazione Non Finanziaria Consolidata 2019,
vuole evidenziare 16 i mp edgintegrare la sostenibilita nella strategia aziendale,
per creare valore nel medio-lungo termine a favore di tutti i suoi stakeholder. Siamo
consapevoli che sara un percorso di cui questo € solo un primo passo, ma siamo

altrettanto convinti che | 6i mpegno di SO0S
nostro non prevede alternative né, tantomeno, scorciatoie.
L6Agenda 20 30 7Qbgettivid SYiNippo Bostenibile, al raggiungimento
di alcuni dei quali vogliamo partecipare con le nostre attivita, rappresentano per
noi un punto di riferimento essenziale. Abbiamo cosi definito quattro pilastri su cui
fondiamo questo percorso: etica e integrita nella gestione del business, centralita
del cliente, attenzione alle nostre persone e responsabilita verso il territorio e
| 6ambOent e.
Il primo pilastro per noi si traduce in Ifis Integrity che & la sintesi del nostro costante
impegno a garantire la qualitd dei risultati, continuando a promuovere
comportamenti virtuosi e coerenti con i valori del Gruppo, sia da parte delle nostre
persone sia nei rapporti con le reti di agenti, partner e fornitori.
Centralita del cliente per noi diventa Ifis Customers, che sintetizza il sostegno
| 6i mpegno a migliorare | édinclusione finanziaria gra
Abbiamo infattdi continuato a f i nmstraruckorstericddbBarcadelle mi a r
PMI, mentre nel settore NPL abbiamo offerto a famiglie e imprese la possibilita di far fronte ai propri debiti
in tempi pi % consoni alle Ioro reald9 possi bi ldatam. At
gestione trasparente delle informazioni in nostro possesso.
Le nostre persone, le Ifis People, sono il motore essenziale con cui costruiamo relazioni solide e durature
con tutti i nostri stakeholder. Per questo motivo promuoviamo il valore, lo sviluppo, la formazione e |l
benessere di tutti i dipendenti.O
Ifis Responsibility definisce il nostro impegno nelle attivita che hanno una ricaduta positiva per le comunita
e | 6ambiente, creando valore per i territori i n cui
Nel corso degli ultimi mesi abbiamo:
T rafforzato il nostro i mpegno nel sostegno all déim
progetti dedicati;
[GRI 102-12]
T aderito al #AProtocoll o di Intesa per | o Sviluppo
T introdotto specifici prodot ti e programmi di fin
doéi mpresa ecosostenibili;
T investito nella diffusione di una cultura aziend:
i stanziato investimenti con lo scopo di abbassare la nostra impronta energetica che garantiranno
fornitura di energia 100% fAverdeodo a tutte | e sedi

Nel corso del 2019 abbiamo posto le basi e le fondamenta per il prossimo triennio. Il Piano Industriale,
presentato il 14 gennaio 2020, ha delineato la strategia e gli obiettivi di crescita da qui al 2022 per il cui
conseguimento sono previsti importanti investimenti economici e 190 nuove assunzioni. Un percorso
imprenditoriale sfidante, che procedera parallelamente ad un forte presidio dei rischi e a un adeguato e
consapevole presidio del capitale regolamentare.
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Partiamo quindi da questi risultati positivi per traguardare i nuovi impegni continuando un percorso che ha
fondamenta profonde nel nostro Gruppo.

In questa particolare fase di emergenza che stiamo attraversando a causa del Coronavirus, tuttavia,
abbiamo ben presente che le nostre energie andranno anche indirizzate ad affrontare un fenomeno che
impattera sia sulla quotidianita delle persone sia sulle attivita economiche. Per questo abbiamo gia
implementato e continueremo a implementare iniziative dirette a tutelare i nostri dipendenti e a fornire
supporto ai clienti.

Siamo fiduciosi che il nostro impegno trovera il sostegno di dipendenti, clienti, fornitori, finanziatori, comunita
locali, istituzioni e di tutti coloro che in futuro vorranno condividere con noi le sfide poste dallo sviluppo di
un mercato sempre piu sostenibile.

Sebastien Egon Flrstenberg, Presidente Banca Ifis
Luciano Colombini, Amministratore Delegato Banca Ifis
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